
 

 

 

التنمية   ودورها في تحقيقفي إطار إيمان الدولة بأهمية تكنولوجيا المعلومات  
وال المستدامة أساسي ا  ،  ركن ا  يمثل  والذى  الحكومي،  القطاع  تحويل  في                                                          سراع 

والمعرفة   العلم  على  قائم  كيان  إلى  الاقتصاد،  وتنمية  الأفراد  حياة  لتطوير 
ومتطورة   جديدة  قنوات  خلال  من  خدماته  تقديم  من  لتمكينه  والتكنولوجيا 

لأداء  والتخفيف من الأعباء الدارية وتبسيط الجراءات مع خلق بيئة مناسبة 
الخدمات، بما يتناسب مع كل من متلقى الخدمة ومقدمها، وبما يحقق فاعلية  

وقت أسرع  في  الخدمات  وإنجاز  التكنولوجية    .الدارة  المراكز  انشاء  تم   فقد 
 لتحقيق تلك الاهداف 

 
من المحليات، وان يكون  المواطن    الخدمات التي يحصل عليها  ى تحسين مستو  

متميزا    المواطن                  المركز  متطلبات  يلبي  وبما  عمله  تخصصات  مجال  في                                                          ومنفردا  
 وحسب مستجدات التطورات التكنولوجية السريعة  2030وفق رؤية مصر    والمجتمع

 

تقديم الخدمات بصورة حضارية وسريعة ودقيقة من خلال المراكز التكنولوجية 
التقنيات التكنولوجيـة وذلك لتحسين  لخدمـة المواطنين والتي يتوفر بها أحدث  

أداء العمل ولتسهيل حصول المواطنين على الخدمات بالضافة إلى المساهمة 
 رضاء المواطنين إلىفي إستراتيجية الدولة وصولا 
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 الخدمات لتعريف الممارسات لأفضل مستند مرجع إنشاء إلى  الدليل هذا يهدف
 الخدمات صياغة من الجهة   تمكن  شاملة إرشادات يقدم كما .وتوثيق إجراءاتها

 :خلال الآتي  من  إجراءاتها وتوثيق
 الحكومية المقدمة   الخدمات تعريف  .1

 تقديم الخدمة   قنوات   .2

 وانواعها   الخدمات  تصنيف .3

 المتعاملينتصنيف  .4

 بيان بالخدمات المقدمة والرسوم والمستندات  .5

 

 

التكنولوجى  المقدمة الخدمات  كافة على الدليل هذا ينطبق المركز  من 

سواء جميع خلال  من  للمتعاملين   لوجه وجها مقدمة خدمات  كانت القنوات 

 توثيق و تعريف حول نظرة شاملة يقدم حيث  .الخدمة تقديم قنوات من  وغيرها

 توثيق دور يوضح كما والأهداف، المفهوم حيث من  الحكومية الخدمات

 .وجودتها  الخدمة تقديم تسهيل و بتحسين  الإجراءات وعلاقته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهدف من هذا  الدليل       
  

    نطاق هذا الدليل          
  



 

 

 

 

 يوفرها المركز التكنولوجى   التي العمليات أو الإجراءات  أو الأنشطة من سلسة هي الخدمة

 من التفاعل  على  مبنية  وتكون المختلفة  الخدمات تقديم  قنوات  احتياجات للمتعاملين عبر  لتقديم 

 .مقدم الخدمة و المتعامل قبل

عنها   يكون المركز مسئول   والتي  الحكومية الخدمات من قائمة  ويملك المركز التكنولوجي  

تحقيق  تتماشى خدمات أية  إضافة أو  حذفها  أو  لتعديلها   .والتشغيلية  الاستراتيجية  أهدافها مع 

 والإجراءات  القوانين مع  يتناسب بما الادارات العليا  مع  بالتنسيق  وذلك

 

 

 يعتبر مختلفة  قنوات عبر الخدمات تقديم  يتم و والمركز  المتعاملين بين تواصل  وسيلة هي  القناه

 يتم ذكية أخرى وقنوات المعاملة، لإنجاز للمتعامل  الشخصي  تتطلب الحضور تقليدية قنوات  بعضها

 - طرق اخرى وتصنف قنوات الخدمة كالاتى  :  من تقديمها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قنوات غير 
تقليدية 

السيارة 
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موقع بوابة 
المحليات 

ة قنوات تقليدي

الحضور 
ة الشخصى للجه

 المقدمة  تعريف الخدمات الحكومية          
  

 قنوات تقديم الخدمة    
 



 

 

 

 

 وتعتبر بتقديمها الخدمات يقوم المركز  من مجموعة وهي : الرئيسية الخدمات

 .الفرعية  الخدمات نطاقها في التي يتجمع المظلة

 المتعاملين  لنوع        وفقا   الرئيسية بالخدمات تلتحق التي الخدمات هي :الفرعية الخدمات

 الخدمة  غرض  أو

 

 

 

 

 

 

 -يلى: كما خدمة كل طبيعة  حسب الخدمات

1- : معلوماتية  بطريقة    - خدمات  النهائى  المستخدم  الى  معلومات  توفير  خدمة  وهى 

وهى معلومات ثابته ولا تحتاج الى    الكترونية عبر توفيرها على الموقع الألكترونى

مثل   تعديلها  قى  للتحكم  ايه وسيلة  العميل  يملك  الموظف ولا  او  العميل  تدخل من 

العمل   ومواعيد  المطلوبة  والمستندات  والرسوم  المقدمة  الخدمات  عن  معلومات 

   ومعلومات عن الجهه

عن طريق    مثل الخدمات الاستعلامية عن موقف الطلب سواء  -خدمات استعلامية : -2

الاتصال التليفونى او عن طريق موقع بوابه المحليات  والبحث برقم الخدمة او الرقم  

المسجل على ايصال استلام الخدمة المسلم  له عند تقديم       QRالقومى او استخدام    

 الخدمة 

 

 

 

 

 

خدمات 
رئيسية 

التراخيص 

خدمات فرعية  

تعديل–تجديد 
تنازل–الغاء –

 تصنيف الخدمات        
 

 انواع الخدمات المقدمة                
  



 حاجة لدى تلبي التي  الخدمات هي الإجرائية الخدمات ان حيث .الإجرائية الخدمات -3

 من بعدد  القيام إنجازها يتطلب كما .لإنجازها محدد وقت إلى وتحتاج المتعامل

 استلام ( النهائي المخرج إلى للوصول المراحل من  بعدد أو المرور الإجراءات

بتصنيف وعي لأهمية ونظرا   .)الخدمة  تصنيفها فتم  الاجرائية الخدمات الجهه 

 :كالتالي اخرى بجهات مةارتباط الخد حسب وذلك الدليل هذا  في مفصل بشكل

 من مباشرة عليها الحصول يتم  التي  الخدمات وهي :مرتبطة غير خدمات•

 مثل أخرى جهة من  متطلبات أو موافقات دون المركز

 سداد ايجار دفع خدمة

 إنجاز خلال من عليها الحصول يمكن التي الخدمات هي  :مرتبطة خدمات•

 جهات طريق عن موافقات الخدمات او من مجموعة

خدمات  المبانى وخدمات الطرق  ومثال .مختلفة

د الشاغلين وخدمات تجارية وخدمات اوخدمات اتح 

 الاشغالات وخدمات ...... الخ  

 

 

 

   -تم تصنيف المتعاملين ) المستفدين من الخدمة ( الى : .

  الأفراد •

 الخاصة والمؤسسات الاهلية وغير الاهلية  الشركات و الأعمال قطاع و •

  الحكومية  جهات •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تصنيف المتعاملين المستفدين من الخدمة    
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 قسم المشروعات والمصاعد والنقل البطيء

 

 

 

 قسم الإيرادات
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 قسم رخص المحلات 

 

 قسم رخص المحلات 

 

المحلات قسم رخص   

 

 قسم رخص المحلات 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين

 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين

 

والتخطيط واتحاد الشاغلينقسم التنظيم   

 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين

واتحاد الشاغلين قسم التنظيم والتخطيط    

 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين 

 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين 

 

 قسم التنظيم والتخطيط واتحاد الشاغلين 

4 

5 

والاعلانات  قسم الاشغالات  

 

والاعلانات  قسم الاشغالات  

 

والاعلانات  قسم الاشغالات  

 

والاعلانات  قسم الاشغالات  

  الخدمات ادارات واقسام  تقديم           
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 بيان صلاحية الموقع للبناء )) موافقه تخطيطية ((
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